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WNIOSEK nr 11

O WYKONANIE USLUGI ODPLATNEJ

WNIOSKODAWCA/ODBIORCA USLUG
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Whnioskuje o wykonanie ustugi:

Czyszczenie sieci kanalizacyjnej
Czyszczenie przytacza kanalizacyjnego
Zamkniecie i/lub otwarcie zasuw
Pomiar cisnienia wody na sieci
Inspekcja TV sieci kanalizacyjnej
Inspekcja TV przytgcza kanalizacyjnego

Powtdrne oplombowanie wodomierza odliczajgcego
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Termin realizacji

Ustugi zwigzane z dostawg wody — w sprawie terminu wykonania ustugi, Wnioskodawca po ztozeniu
niniejszego Wniosku powinien skontaktowa¢ sie z MPWiK S.A. telefonicznie dzwonigc na nr 994.

NINIEJSZY WNIOSEK NALEZY ZL0OZYC W BOK MPWiK S.A. W TERMINIE MIN 7 DNI PRZED
PLANOWANA DATA WYKONANIA ZLECONEJ USLUGI.

O] Plan sytuacyjny ze wskazaniem miejsca objetego zleceniem
] Petnomocnictwo do dziatania przy wykonaniu czynnosci formalno-prawnych w tym zaciggania
zobowigzan finansowych

OSWIADCZENIE - Akceptacja ponizszego warunku jest podstawa realizacji niniejszego wniosku

o] Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
obszarze Wroctawia, Cennikiem ustug MPWIiK S.A. oraz ze akceptuje ich tresc.

0] Oswiadczam, ze zostaty mi przekazane informacje w przedmiocie przetwarzania moich danych
osobowych przewidziane w art. 13 RODO.

[0] Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub14RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ztozenia
niniejszego wniosku, w zakresie cigzgcego obowigzku informacyjnego.

0] Oswiadczam, ze wyrazam zgode na poniesienie kosztow wykonania ustugi i zobowigzuje sie do
dokonania ptatnosci za powyzszg ustuge w terminie okreslonym na fakturze

Prosze o wystawienie faktury za zlecone ustugi na:

[]  Petnomocnika
L] Whioskodawce/Odbiorce ustug

Czytelny podpis
Whioskodawcy/Petnomocnika

ZGODY — Wnioskodawca/Petnomocnik

] Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez MPWIK S.A. we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Na Grobli 19
moich telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefon) podanych w niniejszym wniosku, w celu
realizacji marketingu bezposredniego produktéw i ustug MPWiIK, na podstawie Prawa
Telekomunikacyjnego. W kazdej chwili przystuguje mi prawo do wycofania udzielonej zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan, ktére podjeto na podstawie mojej zgody przed jej
wycofaniem.

] Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez MPWIK S.A. we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Na Grobli 19
moich srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) w celu przesytania informacji handlowej MPWiK
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S.A. W kazdej chwili przystuguje mi prawo do wycofania udzielonej zgody, na otrzymywanie od MPWIiK
S.A. informacji handlowych za posrednictwem poczty elektronicznej. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem dziatan,S ktére podjeto na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem.

Czytelny podpis
Whioskodawcy/Petnomocnika

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 RODO*, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. z siedzibg we Wroctawiu
niniejszym informuje: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji S.A. we Wroctawiu z siedzibg przy ul. Na Grobli 19, 50-421 Wroctaw, wpisane
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu pod numerem KRS 0000391028 zwane dalej ,,Administratorem” lub
»MPWIK S.A.”

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Panhstwa danych osobowych mozecie Parnstwo skontaktowac sie z
Administratorem piszgc na adres: mpwik@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc pod numer +48 71 34 09 655 (w
godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub mozecie Panstwo skontaktowac sie z Administratorem
za posrednictwem powotanego przez niego Inspektora Ochrony Danych, piszgc na adres:
abi@mpwik.wroc.pl lub telefonujgc pod numer +48 71 34 09 928 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku
do pigtku).

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania i/lub adresu do korespondencji, numeru PESEL, numeru telefonu i/lub adresu e-mail,
adresu nieruchomosci:

1) w celu realizacji cigzgcego na MPWIK S.A. obowigzku prawnego w oparciu o art. 6 ust.1 lit. c RODO*:
a) wypeienia zadan wynikajgcych z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw, w zwigzku z realizacjg niezbednych procedur
przed zawarciem umowy o dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw,
b) archiwizacji, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach, dokumentacji wytworzonej w MPWIK S.A.
c) dokonania wszelkich niezbednych rozliczen zwigzanych z realizacjg umowy w zwigzku z brzmieniem
przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. ustawy o rachunkowosci,
2) w celu podjecia dziatan na podstawie Panstwa wniosku przed zawarciem umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekéw oraz w celu jej zawarcia i wykonania w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) R.0.D.O.
3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) R.O.D.O. w
postaci:
a) ewidencji korespondencji wychodzgcej i przychodzace;j,
b) optymalizacji proceséw obstugi klienta i analiz finansowych nas dotyczgcych,
c) badania satysfakciji klienta, dla okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientow z produktéw i jakosci swiadczonych ustug,
d) ustalenia ewentualnych roszczen, ich dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze w celach
dowodowych, w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady,
e) w celu prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug;

W zwigzku z brzmieniem niektérych przepiséw, dla podejmowania konkretnych czynnosci zwigzanych z
realizacjg wskazanego powyzej celu jakim jest prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych produktow i
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ustug, potrzebujemy Panstwa zgody. Jezeli wyrazg Panstwo zgode wéwczas na jej podstawie bedziemy

przetwarzali Panstwa dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, adresu email i/lub numeru telefonu w

celu:

1) przesytania Panstwu informacji handlowej za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;.

2) komunikacji handlowo — marketingowej za posrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzeh koncowych, w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Jako Administrator Panstwa danych osobowych MPWIK S.A. oswiadcza, iz Panstwa dane nie bedg podlegaty
przekazaniu do panstw trzecich (spoza obszaru UE) ani do zadnych organizacji miedzynarodowych. Pahstwa
dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom: zaufanym podmiotom, ktére w ramach
zawartej z MPWIK S.A. umowy swiadczg na jego rzecz ustugi; dostawcom ustug IT, biurom rachunkowym,
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym, kurierskim, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, a takze
jednostkom samorzadu terytorialnego, podmiotom oraz organom uprawnionym na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujgcych.

Informujemy, ze:

1) w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych przekazanych MPWiK
S.A oraz otrzymania kopii tych danych, a takze do ich sprostowania (poprawiania)
oraz uzupetnienia;

2) w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo zadania usuniecia Panstwa danych, jezeli uwazajg Panstwo,
ze MPWIK S.A. nie ma podstaw do tego, aby Panstwa dane przetwarzac lub zachodzg inne przewidziane
prawem okolicznosci;

3) przystuguje Panstwu prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych przekazanych MPWiK S.A. w
nastepujacych przypadkach:

a) kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢
prawidtowos$¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo ich usunieciu, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one Panstwu
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) zostat ztozony sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw ztozenia sprzeciwu;

4) przystuguje Panstwu prawo zgdania przeniesienia dotyczgcych Panstwa danych osobowych do innego
administratora;

5) przystuguje Panstwu prawo do wniesienie sprzeciwu:

a) wobec przetwarzania Panstwa danych w celu realizacji marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tego prawa MPWIK S.A. zaprzestanie przetwarzania Panstwa danych w tym celu;

b) w zakresie przetwarzania Panstwa danych w sytuacjach szczegdlnych, tj.: gdy dane sg przetwarzane
na potrzeby zabezpieczenia prawnie uzasadnionego interesu MPWIK S.A.
lub gdy przetwarzanie Panstwa danych jest niezbedne MPWIiK S.A. w celu wykonania zadan lezacych
w interesie publicznym. W tym przypadku skutecznos¢ wniesienia sprzeciwu wymaga umotywowania
zasadnosci zaniechania przetwarzania Panstwa danych przez MPWIK S.A;;

6) Jezeli uwazajg Panstwo, ze MPWIK S.A. przetwarza Panstwa dane niezgodnie z prawem istnieje
mozliwos¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposob przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych.

7) W kazdym czasie mogg Panstwo wycofa¢ zgode na otrzymywanie od MPWiK S.A. informacji handlowych
za posrednictwem elektronicznych srodkow komunikacji oraz zgody na kontakt przez MPWIK S.A. w celu
przekazania informacji o charakterze marketingowo — handlowym za posrednictwem telekomunikacyjnych
urzagdzen kohcowych, z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan,
ktére dokonano na tej podstawie przed datg wycofania zgody.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania przedmiotu niniejszego
wniosku.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania przetwarzania wniosku oraz
realizacji jego przedmiotu, a po tym okresie przez wymagany przepisami prawa oraz do czasu uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczehh Administratora Danych.

Administrator gwarantuje zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych, w szczegolnosci:
a) uniemozliwiajgcych dostep do danych osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z naruszeniem
wiasciwych przepiséw,
b) zapobiegajacych utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu danych.

Szczegdtowa klauzula informacyjna znajduje sie na stronie: https://www.mpwik.wroc.pl/klauzula-informacyjna
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