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Technologia na najwyzszym
poziomie I 150 lat tradycji

Ogromna sita wroctawskich wodociagdw sa pracownicy, ktorzy stale rozwijaja sie i dzieki temu
poszukujg tez nowych i innowacyjnych rozwigzan dla naszej Spotki.

Estera Zuzel, Piotr Btachut

asza firma na przestrzeni 150
N lat bardzo preznie sie rozwijata.

W przesztosci nawet nie mogli-
smy marzy¢ o dostepie do takiej tech-
nologii, ktéra obecnie jest nasza co-
dziennoscia. Podgzanie za nowosciami,
dotrzymywanie tempa stale idacej do
przodu branzy, a nawet bycie prekurso-
rem w wielu aspektach i dostosowywa-
nie sie do coraz trudniejszych wymagan
rynkowych sprawity, ze dzis z petnym
przekonaniem mozemy mowic o MPWIK,
jako o Spétce na miare XXI wieku.

Smart Flow

Nowoczesne rozwigzania pomaga-
ja nam walczy¢ z ukrytymi wycieka-
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Otwarcie Stacji Badawczej ZPW "Mokry Dwor"
byto dla branzy, jak Iadowanie na ksiezycu

mi juz od 2014 roku. Jak to mozliwe?
Odpowiedz jest prosta — Smart Flow,
czyli system informatyczny, ktory opra-
cowalismy wspélnie z firmami Micro-
soft i Future Processing. Grzegorz Kar-
lik, menedzer Zaktadu Eksploatacji Sieci
podkresla, jak wazne dla naszej firmy
byto wdrozenie systemu.

SmartFlow to mozg naszej operagji w za-
kresie dbatosci o sie¢ wodociggowgq. Byli-
Smy pierwszq firmq z branzy, ktora wdro-
zyta to rozwiqzanie, a jego efekty sg
imponujgce. Tylko w 2016 roku we Wro-
ctawiu zaoszczedzono prawie pét miliar-
da litrow wody, ktéra jak wiemy, staje sie
jednym z najcenniejszych surowcow na
planecie. Nowoczesne przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno kon-
centrowac sie na dostarczeniu do klienta
wody o jak najwyzszej jakosci, w sposéb
nieprzerwany i przy zachowaniu jak naj-
nizszego poziomu strat. Dzieki systemowi
szybko rozpoznajemy i wiasciwie w zarod-
ku dusimy niewidoczne dla oka awarie —
ukryte wycieki. W ten sposob nie stanowig
one zagrozenia dla ruchu ulicznego, miesz-
kancow czy infrastruktury. Obnizenie pozio-
mu strat wody daje réwniez znaczqce ko-
rzysci ekonomiczne.

SmartFlow zaktada podziat Wrocta-
wia na kilkadziesiat stref pomiarowych
— system dziata na terenie kilkunastu
osiedli mieszkaniowych, wykorzystu-
jac blisko 100 urzadzen monitoruja-



cych ilo¢€ i cidnienie wody przeptywa-
jacej przez sie€ wodociggowa. Dzieki
temu nasi pracownicy mogg tatwo zlo-
kalizowac jeden z najtrudniejszych ty-
pow awarii wodociggowej, czyli tzw.
LUukryty wyciek”. Po wytypowaniu miej-
sca awarii brygady wyszukuja je pre-
cyzyjnie w oparciu o rozwigzania aku-
styczne. Wroctaw jest nie tylko liderem
wsrdd polskich miast, ktore konse-
kwentnie daza do redukcji poziomu
strat wody, ale tez osigga coraz lepsze
wyniki wsrdd miast nalezacych do ,In-
ternational Water Association” — glo-
balnej organizacji dziatajgcej m.in. na
rzecz ochrony zasobéw wodnych. Na-
sza Spotka jest pierwsza polska firma
nalezaca do tego grona ekspertow. To
naprawde nie lada osiaggniecie!

Stacje Badawcze - ZPW ,,Mokry
Dwor” i WOS.

Gdyby nie Centrum Nowych Technologii,
ktére powstato w naszej firmie w 2011
roku, nie bytoby wielu przetomowych
pomystow. Jednym z nich byta otwar-
ta 4 listopada 2014 roku Stacja Ba-
dawcza ZPW ,Mokry Dwér”. To nowo-
czesny obiekt, w ktorym w warunkach
laboratoryjnych mozna testowac nowe
rozwigzania technologiczne w proce-

sie uzdatniania
wody. Kompleks
sktada sie z hali
technologicznej,
w pefni wyposa-
zonego stanowi-
ska laboratoryjnego
oraz zaplecza socjalno-technicznego.
Co wiecej — budynek jest przygotowa-
ny tak, by mozna byto rozbudowywac
kolejne instalacje, powstajace w mia-
re rozwoju branzy wodociggowej. Dru-
gim obiektem badawczym rozwijaja-
cym sie rownie preznie naukowo, jak
stacja w Mokrym Dworze, jest Stacja
Badawcza WOS. Przemystaw Chrobot
— menedzer Centrum Nowych Techno-
logii wspomina, jak wygladaty poczatki
funkcjonowania obu stacji badawczych
w MPWiK.
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Pamietam nasze pierwsze kroki w projek-
tach dofinansowanych ze Srodkéw Na-
rodowego Centrum Badan i Rozwoju. Ta
przygoda zaczeta sie w 2013 roku, kiedy
wraz z Politechnikg Wroctawskq oraz Uni-
wersytetem Przyrodniczym we Wroctawiu
rozpoczelismy realizacje projektu badaw-
czo-rozwojowego pod nazwg: ,Optymali-
zagja usuwania azotu — poprawa efektow
oczyszczania i krok na drodze do samowy-
starczalnosci energetycznej Wroctawskiej
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Oczyszczalni Sciekow” Podczas realizacji
tego projektu zostata wybudowana Stacja
Badawcza WOS, wykorzystujgca strumien
odciekéw po prasach filtracyjnych, odwad-
niajgcych osad Sciekowy. W czasie projek-
tu zostaty wypracowane rozwigzania tech-
nologiczne, majgce na celu zapewnienie
stabilnego oraz odpowiednio niskiego po-
ziomu azotu ogélnego w Sciekach oczysz-
czonych. Praktycznie rownolegle (od grudnia
2014 roku) byt realizowany wspélnie z Po-
litechnikg Wroctawskq projekt, pod nazwg
LBadania skutecznosci nowych technolo-
gii oczyszczania wody jako krok ku zmianie
myslenia o rozwoju branzy wodociggowej"
W efekcie jego realizacji, na terenie Zakta-
du Produkgji Wody ,,Mokry Dwér’ zostata
wybudowania ultranowoczesna Stacja Ba-
dawcza, w ktérej badany jest potencjat no-
woczesnych technik oczyszczania wody,
m.in. mikro, ultra i nancfiltracji. Obie Stacje
Badawcze do dzis stanowiq narzedzia na-
pedzajqce postep rozwoju technologicznego
naszej Spotki w obszarze uzdatniania wody
i oczyszczania Sciekow.

Stacja Badawcza ZPW "Mokry Dwé
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Pionierzy wieku cyfrowego

W 2017 roku MPWIiK znalazto sie
wsrdd laureatéw XIV Edycji Konkursu
.Dolnoslaski Gryf — Nagroda Gospo-
darcza" Spotka otrzymata statuetke
w kategorii ,Pioniera Wieku Cyfrowe-

W 2015 roku w firmie wdrozyli§my
autorskie rozwigzanie typu Field
Force Automation, ktore pozwala
na zdalne zarzqdzanie brygadami
terenowymi z wykorzystaniem tabletow.

go". Tytut przyznano nam za cyfrowg
transformacje i tworzenie nowocze-
snych rozwigzan. Kapituta Konkurso-
wa od 2004 roku nagradza dolnosla-
skie firmy, ktére w swojej dziatalnosci
stawiajg na innowacyjnos¢, a takze an-
gazuja sie na rzecz lokalnej spoteczno-
§ci. Jurorzy przyznajacy nam wyrdznie-
nie docenili fakt, ze dzieki realizowanej
strategii znaczaco ograniczylismy stra-
ty wody oraz czas usuwania awarii,
a nasze brygady terenowe s3 wyposa-
zone w tablety z dostepem on-line do
zadan oraz cyfrowych map sieci wo-
dociggowej i kanalizacyjnej. Co wiecej
— podkreslono tez, ze w pracy stawia-
my na zdalnie sterowane roboty, ktére
stuzg do przegladu sieci kanalizacyjnej

A

oraz inne nowoczesne narzedzia, kaz-
dego dnia wspomagajace pracowni-
kéw. Dzieki temu tamiemy stereotypy
o spotkach z sektora wodociggowo-ka-
nalizacyjnego, bo stale podazamy z du-
chem czasu.

Najlepiej zarzadzane firmy

Nie mozemy zapomniec
o tym, ze MPWiK Wro-
ctaw dotaczyto do grona
najlepiej zarzadzanych
firm, ktore z sukcesem
stosuja Europejski Model
Doskonalenia Zarzadza-
nia — EFQM. Wdrazanie
modelu rozpoczelismy
w 2014 roku i juz 4 lata
p6zniej nasza Spotka
znalazta sie w zaszczyt-
nym gronie u boku takich
firm jak m.in. BMW czy
Philips. Rzetelng anali-
ze jakosci zarzadzania
w firmie przeprowadzit
wowczas zespot miedzy-
narodowych audytordow,
ktorzy maja ogromne
doSwiadczenie w zarza-
dzaniu i ocenie najlep-
szych europejskich orga-

nizacji. Zdobyty wynik uplasowat nas
w Scistej czotdwce wsréd miedzyna-
rodowych firm. Wierzymy, ze przed
nami kolejne osiagniecia potwierdza-
jace, ze dorownujemy wielkim Swiato-
wym gigantom. Oczywiscie nie byto-
by to mozliwe bez wszystkich naszych
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EFQM

Leading Excellence

Recognised for
Excellence 5 star

Awarded to:
Municipal Water and Sewerage
Company in Wroclaw

June 2018

This certificate remains valid for 3 years.
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Léon Tossaint
CEO, EFQM

SN: 1608001643

Stacja Badawcza w budowie
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pracownikow, ktérzy tworza marke
MPWiK Wroctaw. Aleksandra Siwul-
ska - liderka Zespotu Wsparcia w Do-
skonaleniu Organizacji mowi o tym,
jak istotne na przestrzeni lat byto
wdrozenie modelu EFQM.

EFQM - zbior dobrych praktyk zarzqdza-
nia firmgq, ktory zostaf opracowany przez
Europejskq Fundacje zatozonq w Bruk-
seli,

Na poczgtku naszej drogi w 2014 roku
zrozumienie modelu EFQM i jego przeto-
Zenie na dziatania realizowane w firmie
zdawato sie by¢ niczym lot w kosmos.
Dzieki prowadzonym samoocenom, wy-
szkoleniu liderow i asesorow EFQM, re-
alizacji wielu projektow doskonalgcych
— model stat sie integralng czescig na-
szej organizacji. Najwazniejszq lek-
¢jq z pracy z modelem i fundamentem
stosowania go w firmie, byto uwolnie-
nie energii w nas wszystkich — rozwine-
lismy poktady mocy, o ktérych nie wie-
dzieliSmy, poczuliémy potrzebe zmian
i rozwoju oraz zaangazowalismy sie nie
tylko w nowatorskie projekty, ale przede
wszystkim w zycie firmy. To dzieki pra-
cownikom udato sie dwukrotnie zdoby¢
nagrode i znalez¢ w gronie najlepszych
firm europejskich.

Pandemia i nowe wyzwania

Chyba nikt nie zapomni 2020 roku.
Koronawirus wptynat na zycie i funk-
cjonowanie nas wszystkich, w tym na
naszg firme. Najwiekszym wyzwa-
niem — na poczatkowym etapie pan-
demii byto zapewnienie sprzetu i zain-
stalowanie dodatkowych programow,
niezbednych do pracy zdalnej. Za-
rzad bardzo szybko podjat decyzje
o zamknie-
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ciu stacjonarnego Centrum Obstugi
Klienta. Decyzja ta byta tym tatwiej-
sza, ze juz od kilku lat wszystkie spra-
wy klienci moga zatatwic u nas zdal-
nie — przez infolinie, e-BOK, poczte
elektroniczna lub tradycyjna. Najwaz-
niejsza jednak — z naszego punktu wi-
dzenia byta relokacja pracownikéw do
nowych lokalizacji — po to, aby zapew-
ni¢ bezpieczny dystans, a tym samym
ciagtosc dziatania naszych gtéwnych
procesow. Duzym wyzwaniem byto
réowniez umozliwienie pracy zdalnej
wiekszosci pracownikéw administra-
cyjnych. Obecnie z czystym sumieniem
mozemy powiedzie¢, ze udato sie to
w 100%. Dzieki naszemu zaangazowa-
niu i ciezkiej pracy — mieszkancy Wro-
ctawia i kilku gmin oSciennych mogli
i moga stale cieszy¢ sie dostepem do
bezpiecznej wody, ktora jest niezbed-
na w walce o zdrowie i stata sie ore-
zem w zmaganiach z koronawirusem.
To kolejny dowéd na to, ze reagujemy
zawsze, kiedy wymaga tego sy-
tuacja, a zastosowane rozwigza-

nia okazuja sie trafione. O tym

jak bardzo zaawansowa-
na cyfrowo

firma jest
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Nowoczesna przestrzeii nowej serwerowni

MPWiK Wroctaw, méwi Michat Slésarz
— menedzer Dziatu IT i Automatyki.

Mysle, ze nie wprowadze czytelnikow
w bigd, mowigc, ze zadna organizacja
z sektora publicznego nie miafa planu or-
ganizacji pracy zdalnej dla swoich pra-
cownikow. Jestem natomiast przekona-
ny, ze zbudowane w naszej firmie przez
lata fundamenty technologiczne pozwo-
lity nam na zmiane funkcjonowania fir-
my bardzo sprawnie i — co najwazniej-
sze — bezpiecznie. Tutaj warto wymienic:
komponenty sieciowe umozliwiajgce
bezpieczne potgczenie za pomocg /PN,
sprzet mobilny u przewazajgcej czesci
pracownikéw, a takze posiadane rozwig-
zanie Office365 z aplikacjq Teams do co-
dziennej komunikacji. Uwazam, ze przy
tej zmianie najwazniejsze byto zaanga-
zowanie catego zespotu i zrozumienie
celu podejmowanych dziatan, na rzecz
pracownikéw i mieszkancow Wroctawia.

Rowniez z myslg o misji firmy buduje-
my wysoko dostepne i wydajne Srodowi-
ska IT i automatyki przemystowej. W tym
roku priorytetowym dla nas dziataniem
jest budowa zapasowego centrum prze-
twarzania danych oraz modernizacja
systemow automatyki we Wroctawskiej
Oczyszczalni Sciekéw. Mam nadzieje, ze
podobnie jak z wyzwaniem organiza-
¢ji pracy zdalnej, bede mogt za ja-

Py kis czas z zadowoleniem méwié

; o0 kolejnych sukcesach tech-

nologicznych.

W kolejnym numerze , Kropelki”
pojawi sie fotogaleria zwigzana ze
150-letnia historig naszej Spotki.

SHARE

Czerwiec 2021 10



